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Director
Omar Camilo López
Director Técnico de Gestión de Energía
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD
sspd@superservicios.gov.co
Carrera 18 nro. 84-35
Bogotá, D.C.

Asunto: Reporte a la SSPD sobre irregularidades en la aplicación de recursos 
del Fondo de Energía Social (FOES) por parte de Empresas Públicas 
de Medellín E.S.P. (EPM).

Respetado director López,

El  Ministerio  de  Minas  y  Energía,  en  ejercicio  de  sus  funciones  como 
administrador  de  los  recursos  del  Fondo  de  Energía  Social  (FOES),  de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.3.3.4.2 del Decreto 1073 de 
2015 y el artículo 29 de la Ley 1955 de 2019, se permite poner en conocimiento 
a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) una situación 
identificada  en  el  marco  de  las  actividades  de  seguimiento  y  monitoreo 
realizadas a Empresas Públicas de Medellín E.S.P. (EPM), relacionada con la 
aplicación de recursos del citado fondo a los usuarios beneficiarios.

Como antecedente,  este  Ministerio  remitió  a  EPM con copia  a  la  SSPD el 
informe final de visita de seguimiento y monitoreo mediante radicado No. 2-
2025-060696 del 16 de diciembre de 2025, en el cual se solicitó información 
detallada  sobre  la  aplicación  del  beneficio  FOES  correspondiente  a  las 
Resoluciones 01235, 01593, 01841, 01943 y 01949 de 2024.

En particular, en dicho informe se solicitó a la empresa lo siguiente: 
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“Se solicita la remisión de un informe detallado en el que se indique la forma y  
los  periodos  en  que  se  aplicó  el  beneficio  FOES  correspondiente  a  las  
Resoluciones 01235, 01593, 01841, 01943 y 01949 de 2024. 

Este informe deberá especificar la fecha y forma de aplicación del beneficio,  
considerando que los recursos fueron girados por el MME en 2025 en un único  
desembolso. El informe deberá ser entregado en un plazo máximo de treinta  
(30) días calendario, contados a partir de la recepción del informe final de la  
visita de seguimiento y monitoreo del FOES y deberá contener adicionalmente 
un cuadro Excel que incluya como mínimo, la siguiente información:

I. Tipo de área especial
II. Código área especial
III. Nombre área especial
IV. Estrato
V. Consumo de Subsistencia
VI. Mes de facturación en que se aplicó el beneficio FOES
VII. Año de facturación en que se aplicó el beneficio FOES
VIII. Número de usuarios beneficiarios por área especial
IX. Consumo de energía del periodo facturado en que se aplicó el beneficio  
FOES
X. Valor total facturado en el periodo que se aplicó el beneficio FOES
XI. Resolución FOES que se aplicó en el beneficio
XII. Valor por kWh distribuido por el MME en la resolución aplicada
XIII.  Valor reconocido por kWh por el MME para los consumos a los que se  
aplicó el beneficio FOES para cada área especial
XIV. Mes de consumo base de liquidación para la aplicación del beneficio FOES
XV. Año de consumo base de liquidación para la aplicación del beneficio FOES
XVI. Consumo base de liquidación para la aplicación del beneficio FOES
XVII. Menor valor total FOES aplicado
XVIII. Ajuste (en caso de que aplique)
XIX. Saldo FOES por aplicar (en caso de que aplique)
XX. Observaciones o información adicional que EPM considere relevante como 
complemento del informe requerido.”

En atención a lo  anterior,  EPM mediante comunicación identificada con el 
radicado  No.  1-2026-000965  del  13  de  enero  de  2026,  remitió  la  referida 
matriz, en la cual manifestó lo siguiente:

“(…) EPM informa que (…) solicita contemplar la ampliación del plazo para los  
reportes de las acciones 6, 7 y 8 para el 30 de enero de 2026”.
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Posteriormente, EPM dio respuesta mediante radicado No. 1-2026-008128 del 
23 de febrero de 2026, indicando que: 

“Actualmente EPM viene desarrollando ajustes informáticos para generar los 
reportes con el nivel de detalle requerido. Por lo cual la información disponible  
en el momento respecto a la aplicación de las resoluciones solicitadas es la  
siguiente:
 

”

Una vez revisada la respuesta remitida por la empresa, se evidenció que esta 
no allegó la información con el nivel de detalle expresamente solicitado en el 
informe final de visita, razón por la cual este Ministerio emitió el radicado No. 
2-2026-011602 del 30 de marzo de 2026, solicitando nuevamente información 
adicional  con  el  fin  de  justificar  las  diferencias  identificadas  entre  lo 
manifestado por la empresa y la información reportada en las conciliaciones 
trimestrales del FOES.
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En atención a dicho requerimiento, EPM remitió respuesta mediante radicado 
No. 1-2026-017822 del 20 de abril de 2026. Una vez revisada la información 
aportada,  este Ministerio encontró que de acuerdo con lo señalado por la 
empresa en los numerales 2 y 3, EPM realizó retenciones de recursos con 
cargo al  FOES a  los  usuarios  beneficiarios,  indicando que respecto de las 
resoluciones  relacionadas  en  la  tabla  contenida  en  el  numeral  3  de  la 
comunicación  de  EPM,  se  efectuó  una  retención  por  valor  total  de  MIL 
DIECIOCHO  MILLONES  NOVECIENTOS  TREINTA  Y  SIETE  MIL  CINCUENTA  Y 
OCHO PESOS M/CTE ($1.018.937.058), como se muestra a continuación:

Imagen 1. Tabla tomada de EPM oficio con radicado 1-2026-017822 del 20 de abril de 2026.

En particular, en algunas facturas prepago se observó que, luego de reflejarse 
el  descuento  correspondiente  al  beneficio  FOES,  se  incorporó  un  nuevo 
concepto FOES con valor contrario que incrementaba nuevamente el valor a 
pagar por el  usuario,  situación que,  según lo manifestado por la empresa, 
corresponde  a  una  “retención”  orientada  a  recuperar  saldos  previamente 
aplicados.
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Imagen 2. Detalle de la liquidación de la factura prepago de la cuenta contrato 9562578 para el mes de 
noviembre de 2024.

De igual  manera,  en otras facturas revisadas se evidenció  que el  subsidio 
FOES fue inicialmente reconocido y posteriormente reversado en la misma 
liquidación, eliminando el beneficio otorgado al usuario.

Imagen 3. Detalle de la liquidación de la factura prepago de la cuenta contrato 8436215 para el mes de 
noviembre de 2024.
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Para el caso de usuarios con facturación pospago, este Ministerio evidenció la 
misma situación antes descrita, donde el valor efectivamente descontado al 
usuario resultó inferior al beneficio FOES que correspondía aplicar, sin que en 
la  información suministrada por  la  empresa se explicara de manera clara, 
suficiente  y  verificable  la  metodología  utilizada  para  efectuar  dichas 
deducciones parciales o retenciones.

Imagen 4. Detalle de la liquidación de la factura pospago de la cuenta contrato 7710157 para el mes de 
febrero de 2025.

Frente a lo anterior, resulta pertinente recordar que el artículo 2.2.3.3.4.3 del 
Decreto 1073 de 2015 establece lo siguiente:

“ARTÍCULO 2.2.3.3.4.3.  Facturación  FOES. Los  Comercializadores  deberán 
detallar en la Factura de Cobro correspondiente al período siguiente a aquel en  
que se reciban efectivamente los recursos, el beneficio FOES como un menor 
valor  de  la  energía.  La  factura  deberá  reflejar:  i)  los  valores  utilizados  de  
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consumo base de liquidación (kWh) ii) el valor unitario en pesos por kilovatio  
hora ($/kWh), el cual es calculado por el Ministerio de Minas y Energía. Dichas 
sumas  solo  podrán  ser  aplicadas  al  consumo  efectivamente  facturado  de  
energía a los usuarios y no podrá destinarse para consumos mayores al de  
consumo  de  subsistencia  establecido  por  la  UPME,  ni  a  otros  conceptos.” 
(Negrita y subrayado fuera texto original).

De  conformidad  con  la  disposición  citada,  los  recursos  FOES  tienen  una 
destinación  específica  y  exclusiva  consistente  en  disminuir  el  valor  del 
consumo de energía facturado a los usuarios beneficiarios, razón por la cual 
no  resultaría  procedente  utilizarlos  para  efectuar  compensaciones, 
recuperaciones,  retenciones  o  cruces  asociados  a  otros  conceptos  o  a 
supuestos saldos pendientes.

En desarrollo de lo anterior, las conciliaciones trimestrales remitidas por los 
comercializadores constituyen uno de los mecanismos mediante los cuales 
este  Ministerio  verifica  la  aplicación  de  los  recursos  públicos  asignados  a 
través  del  FOES.  En  consecuencia,  los  valores  reportados  como aplicados 
deben  corresponder  al  beneficio  efectivamente  trasladado  a  los  usuarios 
beneficiarios  y  no  a  valores  que  posteriormente  hayan  sido  reversados, 
retenidos o recuperados por el comercializador.

Ahora bien, de la revisión de una muestra de facturas, se evidencia de manera 
preliminar que una parte de los recursos asignados mediante las resoluciones 
objeto  de  análisis  no  habría  sido  aplicada  efectivamente  en  favor  de  los 
usuarios beneficiarios, en los términos previstos en el artículo 2.2.3.3.4.3 del 
Decreto 1073 de 2015, pese a haber sido reportada como aplicada dentro de 
las conciliaciones trimestrales remitidas por la empresa.

Adicionalmente,  respecto  del  valor  pendiente  por  recuperar  informado por 
EPM, correspondiente a TRESCIENTOS ONCE MILLONES CIENTO VEINTISÉIS 
MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS ($311.126.630), no resulta claro para este 
Ministerio  el  fundamento  normativo  ni  el  procedimiento  utilizado  por  la 
empresa para adelantar dicho proceso de recuperación de saldos.

En efecto, de la información remitida por la empresa no es posible establecer 
con claridad el origen de los valores objeto de recuperación, las razones que 
dieron  lugar  a  tales  ajustes,  los  periodos  sobre  los  cuales  recaen,  ni  la 
disposición normativa que autorizaría efectuar descuentos o retenciones que 
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afecten el beneficio FOES que debe ser efectivamente aplicado a los usuarios 
beneficiarios.

Lo anterior cobra especial relevancia considerando que el Ministerio de Minas 
y Energía, en su calidad de administrador de los recursos del FOES, debe velar 
por la correcta destinación de los recursos públicos asignados a través de 
dicho mecanismo, así como verificar que los beneficios financiados con cargo 
al Fondo sean efectivamente trasladados a los usuarios beneficiarios.

En virtud de lo anterior, este Ministerio considera que existen elementos que 
ameritan la revisión por parte de la SSPD, en el marco de sus funciones de 
inspección, vigilancia y control previstas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 
1369 de 2020, con el fin de determinar si las actuaciones adelantadas por EPM 
en relación con la aplicación, reversión, retención o recuperación de recursos 
FOES  se  ajustan  a  la  normatividad  vigente  y  garantizan  la  efectiva 
materialización del beneficio a favor de los usuarios beneficiarios.

Por  lo  anterior,  respetuosamente  solicitamos  a  la  SSPD  adelantar  las 
actuaciones  que  considere  pertinentes  dentro  del  ámbito  de  sus 
competencias e informar a este Ministerio los resultados o decisiones que se 
adopten frente a la situación aquí expuesta. Para su conocimiento y análisis, 
se adjunta copia de las comunicaciones citadas.

Cordialmente,

Diego Fernando Román Dueñas
Director
Dirección de Energía Eléctrica

Documento firmado electrónicamente amparado en las disposiciones referidas por la Ley 527 de 1999.
 
Radicado Padre: 2-2025-060696,1-2026-008128,2-2026-011602,1-2026-017822
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